
Z E R T I F I K A T

W E I T E R B I L D U N G  Z U R  H E I M L E I T E R I N  I i z U M  H E I M L E I T E R

Beg inn  01 .03 .2006  -  Ende  31 .03 .2006

Grundlage der Weiterbi ldung ist die Qualif ikation Pflegedienstleiter/ in oder Lehrer/ in für
Pflegeberufe nach der Weiterbi ldungs- und Prüfungsordnung für Pflegeberufe im Gesetz-
und Verordnungsblatt für das Land Hessen, Teil  I ,  vom 28.06.1996.

Frau Franka Reuter ,  geb.am 25.05.1965,  hat  mi t  Er fo lg  an dem Lehrgang
,,Weiterbi ldung zur Heimleiterin/zum Heimleiter" tei lgenommen.

Der Fachtheoretische Unterricht wurde in folgenden Fachgebieten/Fächern ertei l t :

Fach std.

P o r t n e r  f ü r  X o m p e t e n z  u n d  Q u o l i t ö l
i m  N e t z w e r k  G e s u n d h e i t  u n d  S o z i o l e s
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I. Pflegewissenschaft l iches und berufsbezogenes Fachgebiet

. Grundlagen der Pflegewissenschaft

. Theoretische Modelle der Pflege

. Konzeptentwicklung, Betreuungsmodelle,
Qualitätssicherung, Qualitätsmanagement

II.  Rechtswissenschaft l iches Fachgebiet

o Rechtsgrundlagen des Gesundheits- und Sozialwesens
o Arbeitsrecht
o Rechtsgrundlagen der Altenhil fe
o Heimgesetz
o Betreuungsrecht
. Pflegequalitätsgesetz
. Ausgewählte zivi lstraf- und verwaltungsrechtl iche Bestimmungen

III. Wi rtsch aftswissensch aftl ich es Fach g ebiet

. Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre
o Altenheimbetriebslehre
o Buchführungsverordnung
. Kalkulation von Pflegesatzverhandlungen
o Wirtschaftsplan/Jahresbericht
.  Lohn-  Gehal ts-  und Finanzbuchhal tung
. Aufgaben der Heimaufsicht
. Aufgaben des medizinischen Dienstes
. EDV
. Rechnungswesen/Statist ik
o Personalwesen
o Prozesssteuerung/Projektmanagement
r Aufgaben der Heimleitung
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V. Gesellschaftswissenschaft l iches Fachgebiet

r Gerontologie
.  Führungs-  und Organisat ionspsychologie
.  Verhandlungstechniken
.  Konf l ik tmanagement
o Zei tmanagement
. Gesprächs- und Moderationstechniken

VI. Naturwissenschaft l iches Fachgebiet

. Arbeitsschutz

.  Hygiener icht l in ien
o Gesundheitsförderung im Betrieb

Ein fachgebietsübergreifender Leistungsnachweis wurde erbracht.

Thema : Leistungssteigerung durch Kundenkrit ik - Das Beschwerdemanagement
aus betriebswirtschaft l icher Sicht

Der Lehrgang umfasste insgesamt 460 Unterrichtsstunden.

Anerkannt  werden:

-160 Std.  aus der  Wei terb i ldung Heimle i ter in /Heimle i ter  v .  01,03.2006 -  31.03.2006
-300 Std. aus der Weiterbi ldung Pflegedienstleiterin/Pflegedienstleiter oder

Lehrer/Lehrerin für Pflegeberufe oder für Hebammenwesen.

Frankfur t  am Main,  den 31,03.2006

maxQ.- im bfw-Unternehmen für  B i ldung.
Staatl, anerk. Fortbildungszentrum für Berufe im Gesundheitswesen
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-LffiEKar l  van Engelen,  B i ldun tättenleiter
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